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INFORMACION DA ENTIDADE

RAZON SOCIAL

Asociacion de Persoas Xordas de Ferrolterra (AXF)

CIF
G15121676

REPRESENTANTE LEGAL

Teresa Gallo Lastra

A NOSA ENTIDADE

A Asociacion de Persoas Xordas de Ferrolterra (AXF), e unha organizacidn non gobernamental, sen
animo de lucro, que nace en 1972 como punto de encontro das persoas xordas da comarca de Ferrolterra.
En 1974, foi declarada de Utilidade Publica, afianzandose como o Unico recurso especifico comarcal para as
persoas xordas. Posteriormente afiliada & Federacion de Asociacidns de Persoas Xordas de Galicia (FAXPG),
a Confederacidon Estatal de Personas Sordas (CNSE), @ Unién Europea de Personas Sordas (EUD) e &
Federacién Mundial de personas sordas (WFD).

Na actualidade fomenta a igualdade e inclusidn social das persoas xordas a través do seu
empoderamento persoal, a eliminacién de barreiras comunicativas, e todas aquelas acciéns que procuren o
seu pleno desenvolvemento como membros activos/as da sociedade.

REXISTROS

Rexistro Concello de Ferrol. 142

Rexistro Concello de Narén: 91

Rexistro Concello de Fene: N/PARR.42

Rexistro Concello de Neda: 21

Rexistro Provincial de Asociacions: 1973/252-12

Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais: E-306

Rexistro de Entidades de Accidn Voluntaria: 0-181

Censo de Entidades Xuvenis: 15PS0089

Censo de Entidades Culturais: B.03.22/AC.136 libro 2 exp.: 3962

Entidade Declarada de Utilidade Publica: acordo do Consello de Ministros o 18 de xaneiro de 1974

DATOS DE CONTACTO

Enderezo: r/Alcalde Usero s/n, CC Porta Nova, locais 103-105, baixo, CP 15403 Ferrol (A Corufia)
Teléfono: 981 351 156 // 604 070 252
Correo-e: info@axferrolterra.org

Paxina web: axferrolterra.org
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‘ FUNDAMENTOS DO MOVEMENTO ASOCIATIVO

A AXF establece, nos principios que a inspiran, o respecto pola pluralidade das stas usuarias/os e a
transversalidade das suas actuacions, que tefien en conta a diversidade das Persoas Xordas 4s que dirixe as
sUas acciéns e as suas necesidades especificas. Por outra parte, o art. 7 dos estatutos da AXF recolle que a
asociacién asume a representatividade e a defensa dos intereses das Persoas Xordas e as familias do seu
ambito territorial, para o que establece, entre outros, fins tales como fomentar a plena igualdade e
participacidn das Persoas Xordas (7.c), o aceso a educacion, 4 formacién e ao emprego (7.e/7.f), o fomento
da autonomia e a independencia das Persoas Xordas, a eliminacidn das barreiras de comunicacion (7.g) e a
defensa e promocién da Lingua de Signos (7.d). A Asociacién de Persoas Xordas de Ferrolterra é o principal
recurso de informacién, formacidon e comunicacidn das Persoas Xordas asi como o principal instrumento de
participacién, difusién e sensibilizacidn cara a sociedade en xeral e cara os organismos competentes no seu
desenvolvemento persoal e social.

A condicion de persoa xorda na actualidade supdn unha limitacién no desenvolvemento social,
laboral e da vida diaria, ademais dunha maior dificultade de integracién, debido as barreiras comunicativas
da linguaxe. A Asociacion de Persoas Xordas de Ferrolterra (AXF) perfilase como o Unico recurso comarcal
especifico para persoas xordas, familias ou entidades que requiran o uso dos servizos da asociacion. As
persoas xordas utilizan a Lingua de Signos para comunicarse; polo que, ir ao banco, ao servizo de emprego,
solicitar un seguro do coche, asistir a unha reunién da escola do teu fillo/a, acudir a unha entrevista de
emprego, ao médico, a urxencias... convértense nunha odisea se non dispofien dun intérprete ou un
familiar con cofiecemento da LSE. Deste xeito, un dos eixes da entidade debe ser o establecemento de
estratexias dirixidas a facilitar o acceso das persoas xordas a todos os servizos da comunidade en igualdade
de condicidns, isto ¢, por unha banda, procurar un/unha Intérprete en Lingua de Signos (de aqui en adiante
ILSE) que favoreza a comunicacion entre persoas xordas e persoas ointes e, por outra banda, ofrecer un
servizo integral de informacidn, orientacién e mediacidén a usuarios/as e familias, asi como, a entidades
publicas e privadas.

No ano 2007 aprobouse o recoiecemento da oficialidade da Lingua de Signos Espaiola a través
da Lei 27/2007, logrando asi un dos principais obxectivos do movemento asociativo das Persoas Xordas, e
dando comezo unha nova era de cambio, de avance conxunto, no que a Administracidon Publica facilitaria a
insercion real das Persoas Xordas no mundo educativo, formativo, laboral ou institucional. A dia de hoxe
continuamos traballando para que todos os puntos contidos na lei se cumpran dun xeito efectivo e real.

‘MISI()N

Alcanzar a plena igualdade e inclusion social das Persoas Xordas a través do seu empoderamento
persoal, a eliminacién de barreiras de comunicacién, en condicidns de accesibilidade universal e tédalas
accidns que procuren o seu pleno desenvolvemento na comunidade.

‘VISI()N

Representar 8 comunidade xorda, sendo un referente na intervencidn social, psicoldxica, educativa,
laboral, xuridica ou cultural; defensora da Lingua de Signos e da inclusion do colectivo como membros
participes da sociedade xeral.
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‘FINS

.  Promover unha politica integral de recursos, servizos e programas que dean resposta as diferentes
necesidades das persoas xordas e as stas familias nas areas de servizos sociais, cultura, educacién,
saude, accesibilidade e eliminacion de barreiras de comunicacion

Dotar de persoal laboral cualificado aos diferentes programas e servizos.

Plena igualdade entre mulleres e homes nos procesos de toma de decisidns.

Representar ao colectivo de persoas xordas, defender a Lingua de Signos e a plena inclusidn das

¥y

persoas xordas na comunidade.

= Incrementar a autonomia das persoas xordas e traballar pola consecuciéon da igualdade de
oportunidades en todos os ambitos da vida publica e privada, logrando a sua independencia e
protagonismo.

=  Frear o proceso de desinformacién e marxinacién no que se atopa inmerso o Colectivo Xordo,
facilitando o acceso a informacion oral, tanto falada como escrita, a través dunha transmision
signada da mesma.

ORGANIZACION

A AXF esta composta por érganos de representacidon unipersoais: presidencia, vicepresidencia e
secretaria xeral, e pluripersoais: a Asemblea Xeral e a Xunta Directiva. Estes 6rganos toman decisiéns dunha
maneira democratica e participativa, mediante a Asemblea, executando as accions decididas a través da
Xunta Directiva.

No ano 2024 producironse 2 baixas de socios/as e 2 altas, de xeito que a 31 de decembro a
entidade contaba con 88 socios/as.

Agente de
COORDINACION Gl Desarrollo de la
Comunidad Sorda

Aux.

- rEmEEe d Administrativa-
Proyectos g ol
v actividades y

Voluntariado

1 ntérpretes de
REFEREED Gl | Lengua de Signos
SILSE @
Profesora
—
de LSE

=

VOLUNTARIADO

[

Departamento de
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Finalmente, cabe sinalar a vital importancia do Grupo de Voluntariado, no que anualmente
participan persoas xordas e ointes, e principalmente persoas novas. Este pasado 2024 puidemos contar con
6 voluntarias/os que participaron activamente nas actividades da asociacion, grazas a colaboracion da
Direccidn Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado.

SERVIZOS E ACTIVIDADES

SERVIZO DE INTERPRETACION DE LINGUA DE SIGNOS

‘ FINALIDADE

Facilitar os medios para a eliminacion de barreiras comunicativas entre persoas xordas e persoas
ointes, proporcionando un vehiculo de comunicacién que favoreza a independencia e calidade de vida da
persoa xorda, para tomar as suas propias decisidns e, en xeral, manter comunicacidns coas persoas ointes.

‘ POBOACION DESTINATARIA

Persoas Xordas (a franxa de idade que mais utiliza o servizo é a de 36-65 anos), familiares,

entidades privadas e Administracién Publica.

‘DESCRICI(')N

Interpretacion de Lingua de Signos, proporcionando un vehiculo de comunicacién entre persoas
xordas e ointes, e viceversa; e Guia-Interpretacion de Persoas Xordocegas. O servizo é gratuito, salvo
actividades formativas, eventos e xuntanzas da Comunidade de Vecifios. Deste xeito, pode accederse de 2
formas:

-. Acceso ao servizo modalidade A: o potencial usuario/a presencialmente, a través do correo
electrdnico, solicitude na web ou da mensaxe de moébil, comunicase co departamento de SILSE para requirir
o0 servizo con antelacidn ou se é necesario sen cita por unha urxencia. As/os intérpretes do servizo tamén
levan a cabo a interpretacién entre os membros da entidade, nas reunidons da Xunta directiva con
organismos publicos, privados, etc.

-. Acceso ao servizo modalidade B: desde as entidades publicas e privadas pode solicitarse tamén o
servizo para o que, neste caso, se tarifan os prezos en funcién do nimero de horas e do desprazamento.

A Deputacion da Coruia financia gran parte do Servizo de Interpretacidn, cuxa colaboraciéon
permite a AXF traballar o ambito comarcal. Asi mesmo, grazas a aportacién do Concello de Ferrol podemos
cubrir o mantemento da entidade e cumprimentar o resto de gastos do Servizo de Interpretacion.
Finalmente o Concello de Narén cofinancia tamén este servizo para os usuarios/as de Nardon.

RECURSOS HUMANOS

As profesionais encargadas do servizo e do departamento de Interpretacion son as Intérpretes de
Lingua de Signos (ILSE), cuxo labor vehicular favorece a independencia e calidade de vida da Persoa Xorda,
para tomar as suas propias decisions e, en xeral, manter comunicacidns coas persoas ointes.
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‘ RESULTADOS

Dende a crise sanitaria polo COVID19, transformamonos e melloramos como entidade en:
Sistemas de comunicacién interna e externa

Marketing e redes sociais

Incremento das medidas de avaliacion de impacto

Teletraballo e traballo combinado

¥ ¥ YWY

Formacidn especifica

As apps de mensaxeria e videoconferencia, como Skype e WhatsApp, contindan a ser o noso dia a dia,
pois facilitan a vida de moitas das nosas persoas usuarias, facilitando o seu acceso continuado aos servizos
da comunidade.

SERVIZOS ILSE 2024

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ao longo do 2024 houbo 714 servizos. Este ano foi maior o nimero de mulleres que solicitaron o
servizo. En canto ao rango de idade, mais do 71% das persoas usuarias tifian unha idade entre os 36 e 0s 65
anos.

A maioria das solicitudes de intérprete son por iniciativa propia de persoas xordas, e que xa
cofiecen a entidade, pero tamén temos un 29% de solicitudes a través de entidades.

Idade Usuarios

13%9% 16%

H<18 m18a35 mM36a65 MW>65
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SERVIZOS POR XENERO

HOMES

MULLERES 48%

52%

Chegando aos Concellos habituais: Ferrol, Fene, Narén, Neda, Ares, Valdovifio, Cedeira, Mifo, San
Sadurnifio, outros. Doutra banda, a Ferrol achégase o maior nimero de usuarios/as do resto de localidades
da comarca, principalmente debido ao uso do Complexo Hospitalario Universitario de Ferrol, o Servizo
Publico de Emprego Comarcal, 4 Comisaria da Policia Nacional ou ao Edificio Administrativo da Xunta de
Galicia.

A maioria das persoas usuarias proceden dos Concellos de Ferrol (69%) e de Narén (12%), sendo un
19% procedentes de outros Concello como Fene, Valdovifio, Coruiia, Cedeira, Neda, Santa Comba e Ares.

Neste ano o servizo presencial foi moito mais demandado, un 83%. No referente a tipoloxia do
mesmo, a sanidade e a educacion, foi o mais demandado.

Tipoloxia do Servizo

Vivenda =
Tramites Xerais |l
Sanidade 1
Reunidns/Politica d
Medios de Comunicacion

Forzas de Seguridade
Entidades Financieiras

Emprego
Educacion d
Cultura e Ocio d

Comercio/ Consumo
Ambito Legal  |—

Ambito Familiar i
Administracion Publica d

o

50 100 150 200 250
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ATENCION A COMUNIDADE XORDA

‘ FINALIDADE

Promover a autonomia da persoa xorda, tratando o impacto que as barreiras comunicativas
provocan na sua vida diaria e na sua relacién coa comunidade ointe, previndo a exclusién e o illamento
social.

POBOACION DESTINATARIA

.  Persoas Xordas (a franxa de idade que madis utiliza o servizo é a de 36-64 anos), familiares,
entidades privadas e Administracién Publica.
= Persoas maiores xordas

DESCRICION

O descofiecemento da Cultura Xorda e os prexuizos, xeran ideas estereotipadas acerca da
comunidade xorda, supofien o establecemento dunha educacion oralista que, con frecuencia, impide o
desenvolvemento intelectual, linglistico e cognitivo pleno da persoa xorda. Todo iso implica maiores
dificultades para o colectivo no acceso a estudos medios ou superiores, ao mercado laboral, ou para o uso
de servizos publicos ou privados. Deste xeito, é fundamental o apoio e orientacién familiar, xerando pautas
sas de relacién, proporcionandolles as ferramentas necesarias para un mellor desenvolvemento
intrafamiliar.

A Axente de Desenvolvemento da Comunidade Xorda coordina os servizos e actividades da AXF,
converténdose na canle de entrada principal 4 asociacién do usuario/a. Xunto co resto do equipo
responden a calquera tipo de demanda. Entre as demandas mais relevantes destacan:

e Informacién sobre a aprendizaxe da Lingua de Signos e a Cultura Xorda
e Asesoramento das innovacidns nos produtos de apoio

e Orientacion na introducidn de novos usuarios/as

e Apoio psicosocial a persoas xordas e familias

e Orientacidn na introducién de novos usuarios/as

e Apoio psicosocial a persoas xordas e familias

RECURSOS HUMANOS

% Axente de Desenvolvemento da Comunidade Xorda (ADECOSOR)

¥ Intérprete de Lingua de Signos (ILSE). Incorpdrase unha segunda Intérprete & AXF en novembro de
2023 para desenvolver o Servizo de Intervencién Socioeducativa do Programa de Cooperacién.

% Monitora de Servizos & Comunidade, Responsdbel de actividades e Voluntariado




it ] "'ﬁ:
.ﬁ’?:,. .g'.
ik §
e rt

ASOCIACION DE
PERSOAS XORDAS

DE FERROLTERRA MEMORIA 2024 | 2025

‘ RESULTADOS

»=  SERVIZO DE INFORMACION, ASESORAMENTO E MEDIACION DA COMUNIDADE XORDA:
No 2024 atendéronse 1006 consultas de informacién. Os nosos usuarios/as solicitaron informacion
de forma continuada sobre diversos temas e sobre a vida diaria, non sé a través da consulta
personalizada, senén tamén da actualizacion continuada da informacion a través das redes,
mediante videos signados, proporcionando canles accesibeis.

Proporcidnase esta atencion tanto a socios/as como a non socios/as, particulares ou entidades. Os
usuarios/as solicitaron informacién presencialmente, pero tamén a través do teléfono grazas &
Intérprete; dos sistemas de comunicacién de videoconferencia online, ou dos medios de
mensaxeria (sms ou WhatsApp); tamén das redes socias e da paxina web, onde contan con
formularios de solicitude de servizos.

No seguinte grafico obsérvanse a maioria das solicitudes de intérprete son de mulleres cun 66%,
fronte aun 34% dos homes.

XENERO

B MULLER
m HOME

No gréfico Usuarios/as en funcién do tipo de servizo pddese observar que o tipo de servizo mais
demandado é o Psicosocial (31%), actividades (27%) , seguido da xestion (22%). Os que menos
solicitudes hai son os de tipo accesibilidade (14%) e educacion (6%).

TIPOLOXIA DA CONSULTA

ACCEeSIBILIDADE [
AcTiviDADES [
EDUCATIVA I
psicosociAL I
XesTION

o

50 100 150 200 250 300 350

10|



] ‘"i‘:
ot $
x;,jm B3

Vg rRt

ASOCIACION DE
MEMORIA 2024 | 2025

LINGUA DE SIGNOS E CULTURA XORDA

‘ FINALIDADE

Fomentar a universalizacidn da Lingua de Signos desde a infancia até a idade adulta na comunidade
ointe.

‘ POBOACION DESTINATARIA

. Persoas ointes maiores de 18 anos
= Nenos e nenas (por grupos de idade)

‘ DESCRICION

Proporcionouse formacion en Lingua de Signos e Cultura Xorda a través de cursos e obradoiros no
propio local da nosa entidade ou en centros educativos.

‘ RECURSOS HUMANOS

O Departamento de Formacion foi o encargado de desefar o plan formativo deste pasado 2024,
incluindo actividades para poboacidn xeral e para os mais pequenos/as. O equipo compdfieno a Profesora
Especialista en Lingua de Signos, a Monitora de Servizos & Comunidade, en coordinacién do apoio das
Intérpretes.

RESULTADOS

= Cursos e obradoiros de Lingua de Signos para persoas adultas ointes (maiores de 18 anos)
Grupos de maximo 10 alumnos/as. Asi mesmo, o 90% das actividades realizarse na propia entidade.

“‘Q ‘

-
i

& . ?‘(‘FJ ,

® Cursos e obradoiros de Lingua de Signos para nenas e nenos. Coordinado pola Monitora de
servizos & comunidade, responsdbel de actividades. Na procura da eliminacién das barreiras
linglisticas que dificultan a comunicacidon con nenos e nenas xordos/as, promodvese 0 seu maximo

11|
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desenvolvemento cognitivo, emocional e linglistico, asi como, a plena inclusién social, mentres que
se fomenta unha ferramenta pedagodxica bdsica nos nenos e nenas ointes.

e  Trabdllase a inclusidén das persoas xordas no resto da poboacién desde
a infancia, 6 mesmo tempo da visibilidade das dificultades das persoas

na slia contorna.

e Acudiuse a 5 centros escolares.

. Realizando a actividade cun total de 299 menores. SENSlBlLlZACléN

OUTRAS ACTIVIDADES

‘ OBXECTIVOS

». Fomentar o acceso igualitario das persoas xordas para participar da cultura, o deporte, a natureza,
0 ocio, etc.
. Visibilizar a entidade, e sensibilizar na Cultura Xorda e a Lingua de Signos

‘ POBOACION DESTINATARIA

. Persoas xordas e familias
. Poboacidén xeral

‘ DESCRICION

Un dos eixes fundamentais da entidade é favorecer a integracién social e o empoderamento
persoal a través da expresion artistica, asi como, facilitar o acceso a todo tipo de actividades grazas 4
proporcion dun/dunha Intérprete en Lingua de Signos en visitas a museos, eventos deportivos, actividades
na natureza, etc. A AXF, deste xeito, fai participe a toda a comunidade, procurando a interaccién de persoas
xordas e ointes, proporcionando os recursos necesarios para o desenvolvemento pleno duna programacion
de actividades para 0 2024.

‘ RECURSOS HUMANOS

= A Monitora de Servizos 8 Comunidade é a Responsabel de Actividades e Voluntariado.
w Interprete de Lingua de Signos Espafiola.

‘ RESULTADOS

= Actividades sempre accesibeis con Interprete de Lingua de Signos nos ambitos: culturais,
deportivas, na natureza, de ocio e tempo libre, etc. O promedio de participaciéon por actividade é
de 20 persoas, cunha afluenza maior de persoas xordas, o 70% de las mulleres. Doutra banda, a
franxa de idade madis participativa volve ser a comprendida entre os 36 e 64 anos, alcanzando un
81%. Algunhas das actividades realizadas son as que seguen:
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o Xornadas de Xordocegueira, charla sobre

Asarga e as enfermidades raras, charla

sobre a doazoén de érganos,...

o Actividades de promocién do Rural de
Ferrol (Equiocio) e accidon formativa e
limpeza do rural, xornada de Rugby

Inclusivo,...

o Visita @ escola militar “Esengra”, museo
construcion naval, visita “as fabricas
perdidas de Ferrol”, visita “Ferrolterra, onde
da volta o mar”, visita “recordos de Bazan e

a Armada”,...

e Tamén participamos nas diferentes actividades
relacionadas co 8M e o 25N, en diferentes
concellos de Galicia.

= Actividades de sensibilizacion na Cultura Xorda e Lingua de Signos, desenvolvendo actividades
que dan visibilidade & nosa entidade e @ comunidade xorda, promovan a Lingua de Signos e
fomenten a sua formacion.
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Dia internacional
das persoas

Dia nacional das
linguas de signos

espanolas

Presentaaon Competlcmn

Rugby Inclusivo

Q// —
Reunion co Concello
de Fene

S
8-T1

Reunidn co Concello
de Pontedeume,

xordas

P | Rsieces ﬂ

ona' de\as
Dia Nncl Espancias

14 de junio

oﬂ. ) ;
Presentacion de
Equiocio Social

: ®W GrBr‘{T\RUBY‘gRU’GBy'
Firma convenio
Almallo Rugby
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A AXF CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO

Medidas de Formacion en violencia
conciliacion de xénero

Usuarios/as e
Flexibilidad horaria poboacién xeral
e/ou teletraballo

ﬁ

Voluntarios/as

Formacion interna de

traballadoras 5
Campaiias na rede

ﬁ

Encuvenltro I
dela
Mui
T Sol:jde;
de
Galicia &

SILSE especifico en
violencia de xénero

Formacion
especializada

ﬁ

Servizo de urxencia

ﬁ
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DEPARTAMENTO DE PROXECTOS

‘DESCRICI(’)N E RECURSOS HUMANOS

A Monitora de Servizos & Comunidade realiza a Coordinacion do Departamento de Proxectos, en
coordinacion co resto do Equipo, desefia e avalia os proxectos que se executaron ao longo do 2024.

‘FINANCIAMENTO 2024

ENTIDADE PROXECTO IMPORTE CONCEDIDO

Xunta Coopera TR352A Servizo de Intervencion
19.
(dec 2023 — dec 2024) Socioeducativa 9.305,00 €
Deputacion - Mantemento Servizos Sociais Servizo de Interpretacion de
17.34
FOAXE - P Lingua de Signos 7.340,00¢

. ., Servizo de Interpretacion de LSE e
Concello de Ferrol, Convenio de Colaboracién P

Mantemento da AXF 33.000,00 €
Concello de Nardn, Convenio de Colaboracion Serwzo'de Interpretauon de 4.000,00 €
Lingua de Signos
Concello de Ferrol, Subvencién de Cultura Cofiece mais de Ferrol en LSE 6.000,00 €
Ferrol
Xunta. Voluntariado Privado OVoluntariadoSigna 1.272,38 €

ENTIDADES COLABORADORAS

Todo este traballo é posibel grazas tamén ao esforzo dos nosos socios/as, asi como, doutras
entidades que facilitan o dia a dia o noso labor
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‘ CONVENIOS CON EMPRESAS

CENTROS DE FORMACION
Grupo
Academia Postal

\\\/// ITEI

CENTRO DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDADE DA CORUNA

I-’ oY (l(l(l SU OPTICA ‘
— ~ Docuten artines Dardo €120
Meargarita Durén Gonzélez Real, 111  Ferrol ®981351609
Abogadoo
OPTICALJA %
CALLAO .

N CENTRO DENTAL N

*4& MARIA SOTO %

UDCSaudable /
B e 2

{tics “

‘ENTIDADES COLABORADORAS
: Py
¢t DE GALICIA DA CORUNA
i
=l

FERREL

NARON

FUNDACION

mariafranciscade

ROVIRALTA
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‘ OUTRAS ASOCIACIONS

Wferpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

ASPE-OOR

DE A CORUNA

D\\"E PERSOAV‘%
& -
5 )
S E)
< A
S

CONFEDERACION ESTATAL

ASOCIACION DE PERSONAS
SORDAS DE LUGO

DE PERSONAS SORDAS

DE

PONTEVEDRA
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