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1. INTRODUCCION

A Asociacién de Persoas Xordas de Ferrolterra, AXF, é unha organizacion non
gobernamental, sen dnimo de lucro, fundada en 1972 co obxectivo de loitar pola igualdade
das persoas xordas, reivindicando a sua diversidade, o seu espazo na sociedade, os seus
dereitos, a sua lingua propia, a sua identidade, e a sUa cultura. En 1974 foi declarada
entidade de utilidade publica.

O noso labor parte da defensa e o empoderamento de todas as persoas xordas e as suas
familias e do fortalecemento da sua rede asociativa.

Somos membros da Federacion de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia ( FAXPG) e da
Confederacion Estatal de Persoas Xordas (CNSE) e a través desta participamos a nivel
europeo na Unidn Europea de Persoas Xordas (EUD) e a Federacion Mundial de persoas
xordas ( WFD).

Conformamos unha entidade democrdtica que se conduce cos valores de respecto 3
pluralidade e diversidade, tolerancia, autonomia, liberdade de eleccién, e participacién
igualitaria ente homes e mulleres.

A nosa Misién é alcanzar a plena igualdade e inclusién social das Persoas Xordas a través do
seu empoderamento persoal, a eliminacidn de barreiras de comunicacién, en condicidns de
accesibilidade universal, e todas as accidns que procuren o seu pleno desenvolvemento na
comunidade.

E a nosa Visidn representar 8 comunidade xorda, sendo un referente na intervencion social,
psicoldxica, educativa, laboral, xuridica ou cultural; defensora da Lingua de Signos e da
inclusidn do colectivo como membros participes da sociedade xeral.

Entendemos que o voluntariado constitie a expresion da participacién activa da sociedade
na loita contra as desigualdades e no voluntariado pdfense en practica os valores de
solidariedade e compromiso que constitien alicerces de convivencia e desenvolvemento da
nosa sociedade, e que esta entidade asume como propios.

Para a AXF o voluntariado é unha acciéon cidada centrada na entrega xenerosa e gratuita

dun traballo desinteresado, para contribuir mediante a sua participacién a mellorar e
producir cambios na situacién do colectivo de Persoas Xordas.

2. OBXETIVOS

Os obxectivos deste plan de voluntariado son os seguintes:

% Obxectivo 1: Promocién da autonomia e igualdade de condiciéns das persoas
xordas.
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% Obxectivo 2: Facilitar a participacién de persoas xordas e o seu entorno en
actividades de lecer ou formativas organizadas pola AXF.

% Obxectivo 3: Facilitar a participacion de persoas xordas e familias en actividades
nas dreas de servizos sociais, cultura, educacién, saude, accesibilidade e
eliminacion de barreiras de comunicacion.

> Obxectivo 4: Fomentar a participacion da sociedade en xeral e da propia
Comunidade Xorda na difusiéon da LSE e a difusidn de demandas e necesidades
do colectivo.

% Obxectivo 5: Fomentar, organizar e monitorar o voluntariado.

% Obxectivo 6: Mellora das dreas de comunicacién, publicidade e informatica da
asociacion.

% Obxectivo 7: Facilitar ou acceso & informacidn, tanto oral como escrita, mediante
unha transmisién signada da mesma.

3. XESTION DO VOLUNTARIADO

¥ Captacién:

O equipo multidisciplinar coa Xunta Directiva realizara un estudo para establecer un nimero
minimo e un numero maximo de voluntarios/ as para cada proxecto. Enumeraranse as
caracteristicas necesarias, formacién requirida, os intereses e a motivacion. As vias de
captacién empregadas pola asociacidn son as seguintes:

= Obradoiros de LSE

= Redes sociais

= Campanias de sensibilizacién

=  Publicaciéon das ofertas de voluntariado a través de paxinas web
especificas en voluntariado

= Actividades socioculturais inclusivas para persoas ointes e xordas

= |niciativa propia
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\ﬂ% Seleccion:

O persoal voluntario debera cumprir os seguintes requisitos minimos con caracter xeral:

= Ser maior de idade e contar con estabilidade emocional, responsabilidade e
compromiso adecuados para o desenvolvemento da suUa actividade como
voluntario.

= Respectar a confidencialidade da informacién que se manexe.

®  Posuir unha actitude positiva, aberta e comprometida coas necesidades das
persoas xordas e cara as indicacions de AXF:
= Dispofier de tempo libre suficiente para desenvolver o seu labor.

O primeiro paso e manter unha entrevista inicial para cofiecer as expectativas da persoa que
demostrou o seu interese por participar como voluntario/a da entidade, e informar de cal e a
misién da AXF:

= A organizacion, fines, valores, actividades e servizos.

= Aclaracidén de dubidas.
Feito isto, centrarase a entrevista na propia persoa para a recollida de distintos datos: formacion,
motivacion, intereses e dispoiibilidade horaria.
Na derradeira fase da entrevista e despois do acordado coa persoa voluntaria en que proxecto/s
vai participar, explicaraselle o seu rol, onde e como desenrolara a suda labor e funcidns.

¥ Incorporacién e compromiso:
Se a persoa encaixa nas actividades de voluntariado, o seguinte paso e a firma do compromiso de
colaboracién como voluntario.
A incorporacién dunha persoa ao equipo de voluntarios da AXF |évase a cabo mediante a sinatura
do acordo de compromiso e coa tramitacidn dun seguro obrigatorio por parte da asociacidn.
Neste momento, presentarase a todo o equipo profesional da entidade e aos membros da Xunta
Directiva e pofiemos & sua disposicién todo o apoio técnico e humano que poida precisar.

% Seguimento das actividades:
Tentamos que a integracion no grupo sexa o mais cdmoda posible. Ofrecendo os recursos e apoio
necesario.
A AXF contard cun profesional que asumird o papel de coordinador de voluntarios e serda o
mediador entre o grupo de voluntarios e o equipo profesional e a xunta directiva da entidade. En
cada proxecto e actividade na que unha persoa participe como voluntaria, sempre contara cun
profesional de referencia que a acompafiara ao longo do desenvolvemento da sua actividade
voluntaria. O profesional encargase de presentar 4 persoa voluntaria no programa
correspondente, resolvendo todas as dubidas que poidan xurdir, proporcionando a informacion e
a formacion necesarias.
Dende a AXF promovemos, na medida do posible, a participacion activa dos voluntarios na
estratexia da entidade, xa que é fundamental considerar as suas achegas e tamén estimular a
motivacion dos voluntarios e implica o recofiecemento das stas capacidades.
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% Recofiecemento:

Dende a AXF lanzaremos diferentes formas de reconecemento ao traballo desenvolto polos
voluntarios, dando especial importancia a visibilizar o seu traballo.

= Recoilecemento informal: a través do contacto persoal con voluntarios,

interesandose pola sua actividade, as sUas inquedanzas ou as suas dubidas,
ofrecéndolles o apoio humano e técnico que nos solicitan. Este
recofiecemento tamén se fara a través das redes sociais, dando a cofiecer
os diferentes proxectos, actividades, campanas nas que participa o
voluntario e facendo referencia expresa a sua colaboracion. Cando a AXF
envie unha nota de prensa aos diferentes medios, tamén rexistraremos o
traballo que estd a realizar o equipo de voluntarios.

= Recoflecemento formal: a materializacién do reconecemento formal

realizarase mediante a emision de certificados de colaboracién cando se

soliciten.

% Saida do servizo de Voluntariado:
Con cardcter xeral a saida do servizo orixinase por:

= Decision do voluntario/a, cando a saida solicitase antes da finalizacién do periodo de
compromiso, a persoa responsable do programa entrevistarase coa persoa
voluntaria, para cofecer as razéns do seu abandono.

= Decision da entidade, nese caso haberd que establecer as causas que poidan motivar
dita decisién e que virdn dadas por situacidons que a organizacidn considere como
faltas.

= Non saber adaptarse as necesidades comunicativas das persoas xordas.

= Non cumprir co compromiso de confidencialidade e non respectar as persoas xordas.

®  Finalizacién do periodo de compromiso de participacion voluntaria.

4. DIFUSION

DIFUSION: As acciéns de difusién da actividade voluntaria na nosa entidade abarcan os seguintes
ambitos:

WEB CORPORATIVA: A nosa web (www.axferrolterra.org) incorporara o presente plan asi como
dispofiera de formas de contacto para todas aquelas persoas interesadas en participar no noso
servizo de voluntariado.

Tamén se difundiran tanto os avisos ou necesidades como as accidns realizadas de voluntariado.
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REDES SOCIAIS: AXF esta presente en diversas redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube) e difundird a través delas tanto as necesidades ou ofertas como as accions de
voluntariado realizadas.

PLATAFORMAS E REDES DE VOLUNTARIADO: Existen plataformas de voluntariado a nivel
autondmico, xestionadas pola Administracion (voluntariadogalego.org) nas que difundiranse as
ofertas ou necesidades de traballo voluntario.

PROXECTOS E SERVIZOS DA ENTIDADE: En ocasidns o traballo voluntario podera inscribirse en
proxectos ou servizos xa existentes e difundirse nos mesmos canles nos que se difunden estes.
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5. EVALUACION

Para a avaliacién do plan de voluntariado empregaremos diferentes técnicas de avaliacién:
enquisas de satisfaccion, entrevistas persoais e reunidns de grupo. Tamén traballaremos no
desenvolvemento de sistemas de indicadores que nos permitan avaliar as actividades realizadas,
a consecucion de obxectivos, ou niumero de horas de voluntariado ou nimero de cursos de
formacién realizados.
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6. ANEXOS

A. Ficha do Volulntari@

B. Compromiso de Colaboracién
C. Declaracidn de Confidencialidad
E. Autorizacidn de datos LPD

F. Cuestionario de Satisfaccion

7. FICHA VOLUNTARIADO

FICHA PERSOAL VOLUNTARIADO

ASOCIACION DE
PERSOAS XORDAS
DE FERROLTERRA

Nome Apelidos
DNI Tel. E-mail
Data de nacemento Persoa xorda: si D NON D
Disponibilidade:
[ Non sei LSE
Cofiecementos D Al1-A2

de LSE:

[ s1-82
[ ise

D LSE: Lingua Materna

Formacion que posee:

Formacion realizada en AXF:

Area (s) de interés para labor voluntaria:
D Educacién D Ocio e tempo libre

D Atencion Social D LSE

Documentacion recibida:
D Plan voluntariado D Folla confidencialidad

D Folla proteccién de datos D Compromiso de voluntariado
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Desde AXF queremos cofiecer a tia opinidn sobre a actividade de voluntariado da entidade para poder
mellorala e ser mais eficaces tanto cos nosos usuarios e como coas persoas voluntarias. Por favor,
marca cunha X o teu grao de satisfaccion cos seguintes aspectos.

1. Que opinas da acollida ao persoal de voluntariado? Por favor, danos a tua
opinion

Moi Ben Ben Normal Mal Moi mal No sei

Informacidn recibida

Seguimento

Atencidn/trato

Resolucién de Problemas

2. Que opinas da coordinadora de voluntariado?

Moi Ben Ben Normal Mal Moi mal No sei

Actitude

Informacion recibida

Deuche facilidades para realizar o
teu traballo

3. Que opinas da tua experiencia na AXF?

Moi Ben Ben Normal Mal Moi mal No sei

Como definirias o teu grao de
satisfaccion

4. Volverias realizar actividades de voluntariado na AXF?

Sl NON

Ideas e suxerencias para mellorar o servizo de voluntariado




